
LOGGED IN

NOT LOGGED IN

BONUS X WEB APP WIREFLOW

BONUS X 

HOMEPAGE

LINK

MAIN SURVEY

Dati Richiesti

MAIN SURVEY 
100% COMPLETE

Dati Richiesti

SURVEY RESULT

ONBOARDING

PERSONAL / SINGLE

EDIT PERSONAL

FAMILY MEMBERS

EDIT 

FAMILY MEMBERS

UPLOAD 

NEW DOCUMENT

RENEW 

SERVICE

DOWNLOAD

FINISHED BONUS  
DETAILS

EXTRA SURVEY

REQUIREMENTS 
CONFIRMED

REQUIR. 
NOT CONFIRMED

PROFILE

BONUSES AVAILABLE 
(Prestazioni Richiedibili)

DASHBOARD

DASHBOARD A

DASHBOARD B

DASHBOARD C

DASHBOARD D

Bentornato! 

NOTIFICATIONS

GO TO >

MANAGE FINISHED 
BONUSES 

 >

 >

MANAGE BONUSES 
IN PROCESS

 >

 >

Go to Prestazione >

REQUESTED BONUSES 
(Le mie Richieste)

CONTACT SUPPORT

DELETE DOCUMENT 
FROM BONUS X 
DATABASE

PURCHASE 
SPECIFIC BONUSES

- Sign documents 
- Upload 
- Messages

- Refund 
- Edit main e-mail address

ALL DATA IS GONE

- Read notification

- Edit personal/family members data 
- See/Edit Survey answers 
- Cancel profile

ACCEPT 
PRIVACY POLICY 

Pop-up

OUTSIDE 

WEB APP

SAVE YOUR 
DATA 

Pop-up

Don't display services/acessories

Alert you may need to refill 
the following questions

WHEN USER tap on the 
CTA to renew the Bonus it 
goes as a +1 on the badge 
amount of products added 
to the cart

USER insert e-mail + accept 
the data processing.

- USER data is saved 

email with link to retrieve 
the survey process


Different options for the USER to land on:  

DASHBOARD A: User did not complete sections cittadinanza and nucleo 
familiare, he has no access to any services and/or bonuses. 


DASHBOARD B: User had already completed cittadinanza e nucleo familiare 
> he has access to servizi accessori and can complete his nucleo familiare 
(names, last names, CFs of family members); no access to bonuses yet.  


DASHBOARD C: User had already completed redditi e patrimoni > he has 
access to servizi and bonuses, can complete his nucleo familiare with family 
members.   

DASHBOARD D: User had already completed ALL and also filed out the 
Family members and tax code > he has access to servizi and bonuses, and 
can purchase freely. 

Display accessories, no bonuses. 
Note to complete main survey and 
family members / tax code

When user deletes his profile all 
data is gone. He can create a new 
account with the old email but it’s 
not linked and cannot retrieve old 
documents

 If requirements are not confirmed > 
PRODUCT CARD stay in prestazioni 
richiedibili, but show it disactivated 
(grey) + CTA "modifica”

 If requirements are confirmed > 
PRODUCT CARD in prestazioni 
richiedibili show w/ CTA "aggiundi” 
(add to the cart) active.

- Normal services and bonuses  

- Specific Bonus  

- Bonus not available yet

Go to the page of the 
bonus that is either in 
process or finished 
that the notification 
refers to

IF ON THE SURVEY: 

USER INFORMED >1 ON 

FAMILY SECTION = 
ADD THIS SCREEN TO 

THE FLOW 

IF ON THE SURVEY: 

USER INFORMED ONLY 

1 ON FAMILY SECTION 
= DISPLAY JUST THIS 

SCREEN 

- Request support
 

- Notification via e-mail ON/OFF 


- Marketing communication 
ON/OFF

When specific type is not on 
the list -> User select "not on 
the list” 
The ADMIN will receive a 
notification and categorize it

- Delete document
 

- Upload new document

Display services and accessories, 
but also note to complete family 
member / tax code

Display services and accessories, 
tx code/family members complete 
so FREE TO GO (CAN PURCHASE)

SURVEY SECTION 
ANSWERS

CANCEL PROFILE 
Pop-up

!

REQUIRMENT 
QUESTIONS 

Pop-up

AGGIUNGI

LEARN MORE/DISCOVER 
(Scopri di piu) 

CART

ACCEPT TERMS 

AND CONDITIONS

ADD TO 
THE CART

1

1

1

PAYMENT 

PROVIDER

CONFIRMATION  
PURCHASE

SALVA I DATI

SALVA I DATI

SETTINGS ARCHIVE

DELETE

SCARICA

SEND E-MAIL 

WITH LINK

USER E-MAIL



Compila le seguenti sezioni di dati 
per conoscere le prestazioni per cui 
hai diritto. Compilare l'intera sezione 
per sbloccare la seguente.  
0/4 sezioni completate

Dati Patrimonio
0% Complete

Dati Reddito
0% Complete

Nucleo Familiare
0% Complete

Dati Cittadinanza

Procedi
0% Complete

SALVA I DATI

Dati Richiesti

Ma purtroppo non hai i requisiti di 
cittadinanza per accedere al reddito 
di cittadinanza e le altre prestazioni 

analizzate.

Ci dispiace...

Torna alla homepage

   La modalità guidata visualizzerà un 
riquadro blu qui sotto con le 

informazioni aggiuntive sulla 
domanda per voi. 

Ok, ho capito

Compila le seguenti sezioni di dati 
per conoscere le prestazioni per cui 
hai diritto. Compilare l'intera sezione 
per sbloccare la seguente.  
1/4 sezioni completate

Dati Patrimonio
0% Complete

Dati Cittadinanza
100% Complete

Modifica

Dati Reddito
0% Complete

Nucleo Familiare

Procedi
20% Complete

Per sbloccare questa sezione è 
necessario compilare al 100% quella 
sopra riportata.

SALVA I DATI

Dati Richiesti

Purtroppo non avete a disposizione alcun 
beneficio.  Ma qui sotto ci sono alcuni 
accessori che possono ancora essere 
ordinati. Per salvare i vostri dati e procedere  
creare un profilo.

LEGGI

Gratis

Accessory

Domanda Bonus Gas

SERVIZIO

LEGGI

Domanda Bonus 
Acqua

Gratis

SERVIZIO

CREA IL TUO PROFILO

4443.90

Valore del tuo ISEE

Prestazioni Richiedibili

CREA IL TUO PROFILO

ACCEDI

Sign up takes only 2 minutes

Getting your bonuses is 
then you think!easier 

L’ISEE è necessario per 
accedere alle prestazioni 
sociali agevolate e altri 
servizi pubblici.

9,95 €
7,95 €  inc. IVA

È possibile avviare la richiesta dell’ISEE online 
attraverso il nostro servizio. Uno dei nostri 
CAF (Centri di Assistenza Fiscale) partner 
gestirà i moduli di richiesta, ti aiuterà e 
guiderà per tutto il processo. Al termine, sarà 
possibile ricevere il documento tramite 
e-mail in formato PDF.

Come richiedere la dichiarazione ISEE 
online?

Vantaggi

Alta priorità

Eviti le file allo sportello

Puoi gestire tutto online

Quanto tempo ci vuole per fare 
l’attestazione ISEE online?

Dichiarazione ISEE 

7,95 €

Di seguito le prestazioni richiedibili. Per 
salvare i tuoi dati e per procedere all’acquisto 
di una o più prestazioni, è necessario creare 
un profilo.

LEGGI

9,95 €7,95 €

Spazio per sottotitolo

Dichiarazione ISEE

BONUS

LEGGI

Domanda Bonus 
Acqua
Accessory     

Gratis

SERVIZIO

4443.90

Valore del tuo ISEE

CREA IL TUO PROFILO

Prestazioni Richiedibili

Bentornato Mario! 

Completa il tuo codice fiscale e i 
dati obbligatori per la famiglia!

Notifiche per te

7,95 € 9,95 €

Spazio per sottotitolo

Dichiarazione ISEE

AGGIUNGI

BONUS

Domanda

Bonus Asilo Nido

BONUS

Le prestazioni per te

Leggi >

20.11.2020

To continue your process please upl...

Upload Doc / Dom. A. Nucleo Familiare

Questo è il tuo spazio BonusX...

3

Bentornato Mario! 

Questo è il tuo spazio BonusX. Qui 
puoi compilare il tuo questionario, 
caricare i documenti necessari per 
richiedere ogni beneficio e 
selezionare i nostri prodotti che 
vorresti acquistare.

Notifiche per te

7,95 € 9,95 €

Spazio per sottotitolo

Dichiarazione ISEE

AGGIUNGI

BONUS

Domanda

Bonus Asilo Nido

BONUS

Le prestazioni per te

Leggi >

20.11.2020

To continue your process please upl...

Upload Doc / Dom. A. Nucleo Familiare

3

Il tuo ordine

Scegli il metodo di pagamento

1  Dichiarazione ISEE

Subtotale 9.95 €

Discount -2.00 €

Totale 7.95 €

7,95 €

PAYPAL O CARTA DI DEBITO

Paga con Paypal. Puoi pagare con la tua 
carta di debito, prepagata o carta di 
credito se non hai un’account Paypal

CARTA DI CREDITO O PREPAGATA

Paga con la tua carta di credito o 
prepagata via Stripe. Puoi salvarla per 
gli acquisti futuri.

Dati pagamento

Informazioni aggiuntive

0/150

Note per il CAF o Patronato (opzionale)


*Telefono (*campo obbligatorio)

Scrivi il tuo telefono

E ora i vostri dati di 
famiglia

Abbiamo bisogno di conoscere il nome, il 
cognome e il codice fiscale dei vostri familiari 
per poter puntare correttamente i benefici.

Nome Cod. Fiscale

Abbiamo notato che avete riempito 4 
membri, toccando ciascuno di essi:

PERSONA 1 mancante

PERSONA 2 mancante

PERSONA 3 mancante

SALVA 

PERSONA 3
1 documenti

PERSONA 2
0 documenti

ISEE
8 documenti

LAURA ROS...
0 documenti

FAMIGLIA
10 documenti

MARIO SMITH
4 documenti

Carica nuovo documento

3

Cosa stai cercando?

Archivio

20.11.2020

ISEE 

Spazio per informazioni.

18.11.2020

Prestazione necessita di 

doc  familiari 
Example user can select family member or...

In lavorazione

18.11.2020

Domanda NASpI
Deve essere presentata entro 68 giorni 
dalla cessazione del rapporto di lavoro.

Azione richiesta

3

3In elaborazione Finalizzate

Le mie Richieste

Per caricare i documenti, toccare 
sotto. 3/5 Documenti caricati

Autocertificazione la 
propria residenza

Documenti pendenti

Documenti inviati

Lettera di licenziamento

Avete già questo documento nel vostro 
archivio. Puoi inviarlo direttamente 
cliccando su "invia" oppure puoi 
toccare per modificarlo e inviarne uno 
nuovo*.
*il documento precedente verrà sostituito nel 
tuo archivio.

lettera_di_licenziamento_2020.pdf

Sostituisci 

Conferma documento

Domanda NASpI

Di seguito trovi tutte le tue risposte date per 
la sezione Dati nucleo familiare. 


Le vostre risposte
4/4 Complete

Quante persone fanno parte del tuo 
nucleo familiare (incluso te)?

4

Sei affetto da disabilità e (oppure) 
non autosufficiente?

No

Sei disoccupato da meno di dodici 
mesi a seguito di dimissioni 
volontarie non per giusta causa?

No

Sei sottoposto a misura cautelare 
personale o sei stato condannato in 
via definitiva negli ultimi dieci anni...?

Modifica sezione

Dati Nucleo Familiare

Compila le seguenti sezioni di dati 
per conoscere le prestazioni per cui 
hai diritto. Compilare l'intera sezione 
per sbloccare la seguente.  
4/4 sezioni completate

Nucleo Familiare
100% Complete Modifica

Dati Patrimonio
100% Complete Modifica

Dati Cittadinanza
100% Complete Modifica

Dati Reddito
100% Complete

Modifica

PROCEDI AI RISULTATI

SALVA I DATI

Dati Richiesti

Modalità guidata

AvantiIndietro

70% Complete 

Nell'anno 2019, almeno un 

componente del nucleo 

familiare ha avuto pensioni o 

trattamenti assistenziali, 
previdenziali e indennitari, 
esclusi quelli per disabilità e 

invalidità?

SI NO

Redditi

Esenpio:

Pensione di vecchiaia, cassa 
integrazione, NASpI, ANF, carta 
acquisti, . 



Non vanno incluse le somme percepite 
per disabilità e invalidità perchè sono 
considerate un recupero dello 
svantaggio sociale.

SALVA I DATI

Modalità guidata

AvantiIndietro

70% Complete 

Nell'anno 2019, almeno un 

componente del nucleo 

familiare ha avuto pensioni o 

trattamenti assistenziali, 
previdenziali e indennitari, 
esclusi quelli per disabilità e 

invalidità?

SI NO

Quanti componenti:

Scrivi il numero

Redditi

SALVA I DATI

You've been missed!
Bentornato !

Don't have an account? Sign up here

E-mail

Password

ACCEDI

Per creare il tuo profilo è necessario 
verificare la tua email. Clicca sul link 
per essere reinderizzato al tuo profilo.


Se l’email non ti dovesse arrivare, 
controlla la cartella SPAM o aspetta 5 
minuti. Altrimenti richiedi l’invio di 

una nuova e-mail.

Ti abbiamo inviato un 
e-mail

Invia una nuova e-mail

Non te ne andare.

Ti stiamo reindirizzando sulla pagina delle 

prestazioni richiedibili.

Attendi qualche secondo.


 

La tua e-mail è stata 
verificata

Dati pagamento

Carta di Credito

Card number

Expiration data Security code

Card name

Card options

2300 1000 0100 0010

05/23 232

Mario Samuel

Default payment method

PAGA CON CARTA DI CREDITO

Pagato con Successo!

Il tuo profilo

Mario Samuel 
Smith
Valore ISEE: 
4443.90

Dati Personali

Il tuo questionario

Membri della famiglia

Laura Rossi RSS MRA 70A41 F205Z

Angela Smith RSS MRA 70A41 F205Z

David Smith RSS MRA 70A41 F205Z

Name Cod. Fiscale

4/4  sezioni completate. Più rispondete, 
meglio possiamo valutare i vantaggi a vostra 
disposizione.

Dati Cittadinanza
100% Complete Modifica

3

PERSONA 3
1 documenti

PERSONA 2
0 documenti

ISEE
8 documenti

LAURA ROS...
0 documenti

FAMIGLIA
10 documenti

MARIO SMITH
4 documenti

Carica nuovo documento

3

Cosa stai cercando?

Archivio

La mia firma

Firma nel rettangolo qui sotto e salva, 
possiamo salvare per te per usarlo quando 
vuoi firmarlo. Se sei su un computer desktop, 
usa il trackpad o il mouse per disegnare.

Disegna

Modifica

FIRMA SALVATA

Se preferisci puoi e 
disegnare sull'orizzontale.

 cliccare qui 

Messaggi

Nuovo:

Leggi >

20.11.2020

To continue your process please upl...

Upload Doc / Dom. A. Nucleo Familiare

Leggi >

20.11.2020

Sottotitolo della notifica / prestazione

Send us your Cod. Fiscal / Dom. Reddi...

Leggi >

10.11.2020

“Ciao! I must inform you that your request was...”

CAF MESSAGE / Prestazione

3



Mario Samuel Smith
Valore ISEE: 
4443.90

Dati Personali

Membri della famiglia

Laura Rossi RSS MRA 70A41 F205Z

Angela Smith RSS MRA 70A41 F205Z

David Smith RSS MRA 70A41 F205Z

Name Cod. Fiscale

Il tuo profilo

Dati Cittadinanza
100% Complete

Modifica

Nucleo Familiare
100% Complete

Modifica

Dati Reddito
100% Complete

Modifica

Dati Patrimonio
100% Complete

Modifica

Il tuo questionario

4/4  sezioni completate. Più rispondete, meglio possiamo valutare i vantaggi a 
vostra disposizione.

Impostazioni profilo

Cancella Profilo

3

Bentornato Mario! 

Questo è il tuo spazio BonusX. Qui puoi compilare il tuo questionario, caricare i documenti 
necessari per richiedere ogni beneficio e selezionare i nostri prodotti che vorresti acquistare.

Notifiche per te

Leggi >

20.11.2020

To continue your process please upl...

Upload Doc / Dom. A. Nucleo Familiare

Leggi >

20.11.2020

Sottotitolo della notifica / prestazione

Send us your Cod. Fiscal / Dom. Reddi...

Leggi >

10.11.2020

“Ciao! I must inform you that your request was...”

CAF MESSAGE / Prestazione

Leggi >

10.11.2020

“Ciao! I must inform you that your request was...”

CAF MESSAGE / Prestazione

Le prestazioni per te

7,95 €
9,95 €Spazio per sottotitolo e per il testo introduttivo 

bonus. È lo stesso testo che appare nella pagina dei 
bonus/servizi di dettaglio. E se è troppo lungo...

Dichiarazione ISEE

AGGIUNGI

BONUS

7,95 €
9,95 €Spazio per sottotitolo e per il testo introduttivo 

bonus. È lo stesso testo che appare nella pagina dei 
bonus/servizi di dettaglio. E se è troppo lungo...

Domanda Bonus Asilo Nido

AGGIUNGI

BONUS

Mostra tutto

3


